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Wstep

Wzrostowi zamoznosci Polakow, jaki obserwujemy w ostatnich latach towarzyszy
postepujacy wzrost ich aktywnosci rekreacyjnej 1 sportowej. Przejawia si¢ to we wzroscie
popularnosci réznych imprez rekreacyjnych takich jak biegi uliczne 1 terenowe, biegi
narciarskie, regaty zeglarskie, a takze indywidualnych form rekreacji takich jak bieganie,
nordic walking, jazda na rowerze, wedrowki narciarskie, itp. Te formy rekreacji plenerowe;j
(ang. outdoor recreation) realizowane sg zaré6wno na terenach miejskich, podmiejskich jak i
niezurbanizowanych a nawet obszarach chronionych. Wzrost zatloczenia na szlakach
pieszych lub rowerowych, akwenach wodnych czy trasach narciarskich doprowadza czesto do
konfliktow. Problem ten, w niewielkim stopniu do tej pory poruszany w polskiej literaturze,
jest bardzo istotny nie tylko ze wzgledu na bezpieczenstwo uczestnikow rekreacji ale takze, a
moze przede wszystkim, ze wzgledu na jakos¢ doswiadczen jakich doznaja oni podczas
wypoczynku i aktywnosci podejmowanej w czasie wolnym. Celem niniejszego artykut jest
zatem Kkonceptualizacja konfliktu rekreacyjnego, a takze przedstawienie studium przypadku

terenow rekreacyjnych nad Jeziorem Maltanskim w Poznaniu, gdzie konflikt taki wystepuje.

Konceptualizacja konfliktu rekreacyjnego

Rekreacja to wedlug B. Drivera i R. Touchera [3, s. 10] ,,doswiadczenie ktore jest
efektem zaangazowania rekreacyjnego”. Spojrzenie takie, zwane behawioralnym, zaktada ze
kazdy cztowiek kieruje si¢ w swoim postepowaniu checig osiggnigcia okre§lonych celow,
ktorym towarzyszy¢ powinien pewien poziom zadowolenia. Wiele prace uczonych

amerykanskich prowadzonych pod kierownictwem B. Drivera opartych jest na teorii
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oczekiwan (ang. expectancy theory) Victora Vrooma, zgodnie z ktérg ludzie angazuja si¢ w
pewne formy aktywnos$ci w okreslonych warunkach w celu osiagnigcia zespotu psychicznych
efektow, ktore sa znane, oczekiwane i poddawane wartoSciowaniu. Ludzie wybieraja wigc i
uczestniczg w roznych formach aktywnosci rekreacyjnej dla ociggnigcia okreslonych celow
lub zaspokojenia potrzeb [8, s 159]. Konfliktem rekreacyjnym, wedlug G. Jacoba i R.
Schreyera [6, s. 369], mozna nazwaé ,,zaklocenie realizacji okre§lonego celu przypisane
cudzemu zachowaniu”.

Zgodnie z teorig rozbieznosci (ang. discrepancy theory) Fishbeina i Ajzena [4], stan
niezadowolenia jest efektem rozbieznosci pomiedzy aktualnie osiggni¢tym a zaplanowanym
celem. Stad, konflikt rekreacyjny mozna postrzegaé jako pewien rodzaj niezadowolenia, gdzie
przyczyng niezadowolenia jednych osob jest pewna grupa zachowan innych [7]. Warto jednak
zauwazy¢, ze konflikt wystepuje takze wtedy, gdy cele aktywnosci rdéznych grup
uprawiajacych rekreacje na danym obszarze nie sg nie sg zbiezne, ale zasoby srodowiska sg
zbyt ograniczone aby umozliwi¢ to wszystkim chetnym (np. gdy jest zbyt mato miejsc do
palenia ognisk na terenie pola biwakowego).

Kolejnym wazng cechg konfliktu rekreacyjnego jest przypisanie go do konkretnych
osob. Konflikt na przyktad nie wystepuje, gdy niezadowolenie jest efektem braku wiasnej
zaradnos$ci. Tak wiec poczucie niezadowolenia wywotane konfliktem rekreacyjnym musi by¢

przypisane zachowaniu innych osob. Taka sytuacja wystepuje w dwoch przypadkach [7]:

1. Wtedy, gdy to zachowanie innych oséb modyfikuje oczekiwane spoteczne lub fizyczne
komponenty wlasnych doswiadczen rekreacyjnych.

2. Gdy nikt inny nie jest odpowiedzialny za nalozenie si¢ celow. Nastepuje wtedy
poszukiwanie ,.kozta ofiarnego”, czyli proces projekcji wiasnych odczué lub frustracji na

inng osobe 1 przez to przeniesienie odpowiedzialnos$ci na te drugg osobe.

Jacob i Schreyer [7] zidentyfikowali cztery determinanty decydujace o pojawieniu si¢
konfliktu rekreacyjnego: styl aktywnosci rekreacyjnej, specyfika srodowiska, w ktorym
podejmowana jest dana aktywnos$¢, tryb doswiadczenia oraz tolerancja wobec innych stylow
zycia. Pod pojeciem stylu aktywnosci rozumie si¢ osobiste znaczenie, jakie jednostka
przywiazuje do wilasnej aktywnosci rekreacyjnej. Osoby silnie zaangazowane w okreslona
formg¢ aktywnos$ci maja specyficzne oczekiwania, $cisle sprecyzowane cele, duze
doswiadczenie oraz wysoki poziom umiej¢tnosci i z tego powodu sa bardziej narazone na
konflikt rekreacyjny. Specyfika srodowiska, w ktorym podejmowana jest aktywno$¢ zwigzana

jest ze znaczeniem, jakie czgSC osob przypisuje wykorzystaniu wybranego srodowiska dla



okreslonej formy aktywnos$ci. Osoby, ktore uznaja cechy pewnego obszaru za wyjatkowe (W
poréwnaniu z innymi obszarami) sa bardziej narazone na konflikt w poréwnaniu do osob,
ktore takich znaczen nie przypisuja. Tryb do§wiadczenia odnosi si¢ do sposobu postrzegania i
doswiadczania §rodowiska aktywnosci rekreacyjnej (kontinuum koncentracji na §rodowisku
zwigzanym z forma aktywnos$ci). Osoby nieskoncentrowane na $rodowisku postrzegaja i
doswiadczaja srodowisko, jako calo$¢ nie przywiazujac szczegdlnej uwagi do szczegotow. Z
kolei osoby skoncentrowane, sa bardzo wrazliwe na poszczegdlne cechy srodowiska. Konflikt
fatwo powstaje, jezeli stykaja si¢ osoby obydwu typow. Tolerancja wobec stylu zycia wigze
si¢ z tendencja do akceptowania lub odrzucania stylu zycia odmiennego od wlasnego. Osoby,
ktore sklonne sg do dzielenia si¢ wykorzystywanym S$rodowiskiem z innymi osobami,
preferujgcymi odmienny styl zycia, s3 mniej sktonne do konfliktu. Nietolerancji sprzyjaja
takze stereotypowe sady na temat 0osob o odmiennych stylach zycia. Osoby nietolerancyjne sg

bardziej narazone na konflikt.

Wedlug Manninga [8] Konflikt pojawia si¢ szczegodlnie czesto W nastgpujacych
sytuacjach:

1. Im bardziej intensywny styl aktywnos$ci, tym wigksze prawdopodobienstwo spolecznych
interakcji z osobami preferujgcymi styl mniej intensywny, co wywotuje konflikt.

2. Kiedy dochodzi do konfrontacji 0sob o indywidualnym stylu aktywnosci z osobami, dla
ktorych styl aktywnosci jest sposobem dbania o swoj status spoteczny, powstaje konflikt,
gdyz osoby o indywidualnym stylu aktywnosci lekcewaza symbole i hierarchi¢ statusu
wyznawang przez innych.

3. Konflikt zwigzany ze statusem powstaje, kiedy dochodzi do konfrontacji pomiedzy osoba
pozadajaca wyzszego statusu spotecznego a osobg postrzegana przez nig, jako posiadajaca
nizszy status spoteczny.

4. Konflikt powstaje pomiedzy osobami, ktorzy nie podzielaja podobnej hierarchii statusow
spotecznych.

5. Im kto$ posiada bardziej specyficzne oczekiwania, co do tego, czym sa doswiadczenia
wysokiej jakosci, tym wigksze jest prawdopodobienstwo narazenia tej 0soby na konflikt.

6. Jesli osoba, ktora postrzega jakos¢ danego miejsca lub obszaru jako wyjatkowa i spotyka
si¢ z zachowaniami wskazujagcymi na nizsza oceng od jego wiasnej — dochodzi do
konfliktu.



10.

Konflikt pojawia sie, kiedy osoby o postawach zaborczych wobec zasobow srodowiska
konfrontuja si¢ z osobami postrzeganymi, jako zaklocajace tradycyjne sposoby
wykorzystania i famigce normy zachowania w danym $rodowisku.
Konflikt powstaje, gdy osoby o wysokim statusie, zmuszone sa do interakcji z osobami
postrzeganymi, jako posiadajace nizszy status, ktore przez swoja obecnos¢ symbolizujg
dewaluacj¢ dotychczas ekskluzywnej, intymnej relacji z danym miejscem, obszarem
aktywnosci.
Konflikt powstaje, kiedy osoba bedacag w trybie doswiadczenia skoncentrowanego na
srodowisku wchodzi w interakcj¢ z osobg bedgca w trybie doswiadczenia
nieskoncentrowanego na srodowisku.
Jesli roznice pomigdzy roznymi grupami uczestnikow rekreacji sg oceniane, jako
niepozadane lub stanowig potencjalne zagrozenie dla celow rekreacji, konflikt powstaje

wtedy, gdy osoby z roznych dwdch grup konfrontujg si¢ pomiedzy soba.

Konflikt zwykle jest asymetryczny, to znaczy jedna ze stron konfliktu postrzega go w

znacznie silniejszy sposob niz druga. Najdrazliwszy konflikt wystepuje pomiedzy osobami

poruszajagcymi si¢ za pomocg pojazdow zmotoryzowanych a osobami poruszajacymi si¢

pojazdami napedzanymi sitg wlasnych migsni.

Konflikty na wodzie

Zachowanie o0sob korzystajagcych z lodzi o napedzie motorowym czesto wywotuje

poczucie dyskomfortu wsérdd innych uzytkownikow obszaréw rekreacyjnych. Wielokrotnie, w

ciggu kazdego sezonu urlopowego w mediach pojawiajg si¢ informacje, o stownych

utarczkach a czgsto 1 rekoczynach wywotywanymi zachowaniem motorowodniakow.

Powodem s3:

— zbyt bliskie podptywanie lodziami motorowodnymi do innych uzytkownikow
akwenéw wodnych i zwigzany z tym halas, smrod spalin, zafalowanie mogace
spowodowac uszkodzenia stojacych przy kei jednostek,

— glosne odtwarzanie muzyki — zwykle dobiegajace z jachtow motorowych,

— styl bycia uzytkownikdw jachtow motorowych, charakteryzujacy si¢ obcesowoscia,
wulgaryzmem, hatasliwym sposobem bycia,

— obnoszenie si¢ z zamozno$cig (czgsto $wiezej daty),

— brak uprzejmosci i szacunku wobec innych wodniakow dysponujacych mniejszymi i

wolniejszymi todziami,



— glosne biesiady polaczone ze $piewaniem szant (zwykle na jachtach zaglowych)

uniemozliwiajace wypoczynek a nawet sen innym uzytkownikom marin.

Konflikt stwierdzono takze pomigdzy kajakarzami i motorowodniakami [1],
uczestnikami raftingdéw w lodziach napgdzanych wiostami i silnikami [11], narciarzami

wodnymi i wedkarzami [5].
Konflikty na $niegu

Konflikt pomigdzy uzytkownikami skuteré6w $nieznych a narciarzami i przejawia si¢
w [6, 16]:

— rozjezdzaniu $ladow zalozonych specjalnie dla narciarzy,
— rozjezdzaniu $niegu i perforowaniu go na otwartych przestrzeniach, co powoduje
dyskomfort estetyczny i utrudnia narciarzom zjazd,

— przejezdzaniu na skuterach zbyt blisko narciarzy biegowych.

Stwierdzono takze wystepowanie konfliktu pomiedzy narciarzami a snowboardzistami
[13, 15].

Konflikty na polach kempingowych i plazach
Konflikt pojawiajacy si¢ na polach kempingowych i plazach jest powodowany przez:

— glosne odtwarzanie muzyki w miejscach publicznych (pola namiotowe, pola domkéw
kempingowych, plaze, parkingi),

— grillowanie w wyzej wymienionych miejscach powodujace dym, zapachy,

— glosne, wulgarne rozmowy, pofaczone z konsumpcja napoi alkoholowych,

— palenie papierosow (zwlaszcza na plazy), zmuszajace innych do wdychania dymu
papierosowego,

— kapiele zwierzat (pséw, koni) na publicznych kapieliskach.
Konflikt na szlakach

Konflikt wystepuje takze pomiedzy pieszymi a rowerzystami na szlakach turystycznych.
Powoduja go [14, 18]:

— spacery po $ciezkach rowerowych,



— jezdzenie po chodnikach i szlakach przeznaczonych dla pieszych (co taczy si¢
potraceniami, najechaniami, zderzeniami),
— jezdzenie po ulicach pomimo biegnacej rownolegle do szosy $ciezki rowerowe;j,

— rozjezdzanie szlakow pieszych oraz zderzenia z pieszymi przez rowerzystow.

Ponadto Kkonflikt wywoluja osoby jezdzgce pojazdami mechanicznymi takimi jak
samochody terenowe, quady lub motocykle crossowe lesnymi drogami. Konflikt ten
przeradza si¢ w prawdziwg wojn¢ pomiedzy zmotoryzowanymi a mieszkancami okolicznych
miejscowosci. Najgrozniejszg formg walki sg stalowe linki rozwieszane pomig¢dzy drzewami a

takze kopane glebokie ,,wilcze doty” na drogach lesnych, po ktorych jezdza [17].

Konflikt rekreacyjny nad Jeziorem Maltanskim

Jezioro Maltanskie jest sztucznym zbiornikiem wodnym usytuowanym na prawym
brzegu rzeki Warty we wschodniej czesci Poznania, w dzielnicy Nowe Miasto. Zbiornik
powstat w 1952 roku w wyniku spigtrzenia rzeki Cybiny i zajmuje powierzchni¢ 67,5 ha.
Dlugo$¢ trasy pieszej biegngcej wokot jeziora wynosi 5,3 km, za$ dlugos¢ drogi dla
rowerzystow — 5,75 km?®. Na terenach otaczajgcych jezioro znajduje si¢ szereg obiektOw
rekreacyjnych, ktore przyciagaja licznych odwiedzajacych: na stokach Kopca Wolnosci
znajduje si¢ kompleks narciarski ,,Malta Ski” ze sztuczng nawierzchnig narciarskg i dwoma
wyciggami (krzesetkowym i talerzykowym), kolejkg goérska ,,Adrenaline”, letnim torem
saneczkowym, polem do gry w minigolfa, placem zabaw ,,Automaty”, wypozyczalnig
rowerdw i czterokotowych ekorowerow. Nieopodal usytuowane sg place zabaw dla dzieci (w
tym multimedialny), park linowy Explorer, kapielisko strzezone i wypozyczalnia stand up
paddle, kino letnie. W obszarze ,Mety” znajduje si¢ centrum spa i bula park. W okolicach
»tartu” miesci si¢ Klub Multisportowy Red Oak. Ponadto nad jeziorem zlokalizowano
camping, hotel, szereg barow i restauracji. Na jeziorze znajduje si¢ $wiatowej klasy tor
regatowy (wio$larski 1 kajakowy) a bezposrednim sgsiedztwie kompleks basenéw Termy
Maltanskie, Nowe Zoo oraz centrum handlowe Galeria Malta. Wzdluz jeziora od Ronda
Srodka do Nowego Zoo biegnie trasa waskotorowej kolejki parkowej ,,Maltanka”. Wzdtuz
jeziora biegnie pieszo-rowerowy szlak $w. Jakuba oraz dwa szlaki rowerowe (czarny i
zielony). Na terenach Malty organizuje si¢ wiele imprez sportowych o charakterze masowym
1 wyczynowym. Do najpopularniejszych nalezy Poznan Maraton i Potmaraton, r6znej rangi

regaty kajakarskie i wioslarskie (z mistrzostwami $wiata wigcznie), regaty smoczych todzi i

2 Pomiaru dokonano urzadzeniem Garmin GPSmap 60CSx.



inne. Poza tym organizuje si¢ tutaj wiele imprez kulturalnych, takich jak Festiwal Malta oraz

liczne koncerty.

Dookola jeziora biegnie asfaltowa droga szerokosci 2,9 m dostgpna dla wszystkich
uzytkownikow. Jedynie wzdtuz poludniowego brzegu jeziora zdublowana jest ona na odcinku
1,5 km przez asfaltowa droge szerokosci 5,7 m. Jedynie na tym odcinku ruch pieszy jest
oddzielony od ruchu rowerowego. Na poczatku i koncu tego odcinka znajduja si¢ znaki
drogowe zabraniajace ruchu pieszego na drodze rowerowej 1 ruchu rowerowego na drodze dla
pieszych. Ponadto, na calej dlugosci drogi dla rowerzystow namalowano znaki poziome
informujace, ze jest to droga dla rowerow, za$ na drodze dla pieszych zabraniajace ruchu
rowerOw. Pomimo tego droga dla rowerow jest powszechnie wykorzystywana przez
spacerujacych pieszych, czesto z dzie¢mi biegajagcymi po calej szerokosci. Na $ciezce dla
pieszych nie wida¢ ruchu rowerowego. Do konfliktu dochodzi wiec na catej dlugosci drogi
przeznaczonej tylko dla rowerdw a takze na pozostalej trasie wiodacej dookota Jeziora
Maltanskiego. Ponadto, na odcinku od skrzyzowania z ul. Wiankowa przy kapielisku, do
skrzyzowania z ul. Krancowa (odcinek dlugosci ok. 1,2 km) dochodzi do konfliktu z
uzytkownikami pojazdow mechanicznych. Konflikt ten osigga kulminacj¢ w stoneczne dni

weekendowe, kiedy wokot jeziora spaceruje, biega i1 jezdzi tysigce osob.
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Rycina 1. Mapa terenow wokot Jeziora Maltanskiego [9].

Mozna wyr6zni¢ co najmniej szes¢ grup uzytkownikow — uczestnikow konfliktu

rekreacyjnego nad Jeziorem Maltanskim:



— osoby spacerujace indywidualnie, parami lub w grupach, pchajace wozki z dzie¢mi lub z
towarzyszacymi dzie¢mi biegajacymi po calej szerokosci drogi,

— 0soby jezdzace dookota jeziora na rowerach (sa wsrod nich osoby w sportowych strojach,
jadace na wyczynowych rowerach z bardzo duza predkoscia, sprawiajagce wrazenie
realizujacych plan treningowy),

— biegacze, realizujacy trening biegowy,

— 0soby uprawiajace nordic walking,

— rolkarze okrgzajacy teren jeziora,

— kierowcy samochodéw 1 motocykli dojezdzajacy na parking, do restauracji lub innych
obiektow.

Na drodze okrgzajacej teren jeziora czesto dochodzi do potracen, nadjechan, zderzen oraz
innych wypadkéw. Slychaé¢ glosy osob wzajemnie oskarzajacych si¢ o utrudnianie
korzystania z terenéw a takze niewybredne wyzwiska. W sierpniu 2012 roku mloda osoba
jadaca na rowerze zostala potrgcona przez rowerzyst¢ a nastepnie przejechana przez
pozostatych rowerzystow jadacych w grupie z tym pierwszym. Policja wszczeta Sledztwo w
tej sprawie [10].

Wstepne badania sondazowe konfliktu nad Jeziorem Maltanskim przeprowadzono
pomiedzy grudniem 2013 a lutym 2014 roku z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety®. W
badanej probie znalazto si¢ 17 osob spacerujacych, 14 osob jezdzacych na rowerze, 15 osob
biegajacych, 3 jezdzace na rolkach i jedna 0soba maszerujaca z kijami (uprawiajgca nordic
walking).

W kwestionariuszu zapytano m.in. respondentdw o percepcje zachowan dwoch grup
aktywnosci: rowerzystow 1 pieszych. Analiza wariancji wykazata, ze tylko jeden z czterech
typéw zachowan badani uwazajg za problem — bylo to nie zwracanie uwagi na pieszych przez
rowerzystow (F = 4,231; p = 0,021) (tab. 1). Szczegdlowa analiza rd6znic miedzygrupowych
wykonana testem post-hoc Scheffego, wykazata istotng r6znicg pod tym wzgledem pomiedzy

grupa pieszych a rowerzystow.

Tabela 1. Percepcja zachowan rowerzystow nad Jeziorem Maltanskim.

W jakim stopniu nastgpujace zachowania

rowerzystow stanowia problem na Malcie? Plesi Rowerzysci Biegacze F P
Poruszaja si¢ ze zbyt duza predkoscia. 3,59 2,93 3,07 0,939 0,398

¥ Prezentowane dane zostaty zebrane podczas badan prowadzonych przez J. Smolkowskiego [12].



Nie ustepuja pierwszenstwa. 3,47 2,62 2,60 2,241 0,119
Zachowujg si¢ W niegrzeczny sposob. 2,07 1,77 1,93 0,227 0,797
Nie zwracajg uwagi na pieszych. 3,07 1,92 2,20 4,231 0,021

Uwaga: 1 — nie stanowig problemu, 5 — stanowig bardzo powazny problem.

Analiza wariancji percepcji zachowan pieszych pomig¢dzy analizowanymi grupami nie

wykazala zadnych réznic (tab. 2).

Tabela 2. Percepcja zachowan pieszych nad Jeziorem Maltanskim.

W jakim stopniu nastgpujace zachowania

pieszych stanowia problem na Malcie? Piesi Rowerzysci  Biegacze F p
Korzystaja z drogi dla rowerow. 3,88 3,46 3,40 0,601 0,663
Rodzice nie uwazaja na dzieci. 3,73 3,46 2,80 1,556 0,203
Zachowujg si¢ w niegrzeczny sposob. 2,47 2,17 1,93 0,796 0,534
Nie zwracajg uwagi na rowerzystow. 3,25 3,00 3,13 0,779 0,544

Uwaga: Twierdzenia oceniano na skali od 1 do 5, gdzie 1 — nie stanowig problemu, 5 — stanowig bardzo
powazny problem.

Te wstepne ustalenia pozwalaja uzna¢, ze konflikt rekreacyjny nad Jeziorem
Maltanskim istnieje i jest asymetryczny. Postrzegany jest przede wszystkim przez pieszych a

grupg, ktora go wywoluje sg rowerzysci.

WhioskKi - jak przeciwdziata¢ konfliktowi rekreacyjnemu?

Do najpopularniejszych sposobow przeciwdziatania konfliktowi rekreacyjnemu
zalicza si¢ miedzy innymi [2, 6]: oznakowanie szlakow, edukacje uzytkownikow, spotkania
pomiedzy réznymi grupami konfliktu, zwiekszanie pojemnosci szlakow, patrole policyjne,
egzekwowanie przestrzegania przepisoOw, rozpowszechnianie broszur informacyjnych oraz
publikowanie artykutdow w biuletynach lub prasie lokalnej, wprowadzanie ograniczen
predkosci, wprowadzanie na szlaku patroli wolontariuszy, cze$ciowe zamykanie szlakow,

wprowadzanie obowigzku posiadania przez rowery dzwonkow.

W jaki sposob zatem mozna zlikwidowa¢ konflikt na trasie uzytkowanej przez

réznych uzytkownikdw nad Jeziorem Maltanskim? (opracowanie wilasne na podstawie

Conflicts On Multiple-Use Trails [2]):



1. Traktowa¢ Kkonflikt, nie jako nicodlaczng sprzeczno$¢ towarzyszaca roéznym

uzytkownikom tras (pieszymi, rowerzystami, biegaczami, rolkarzami), lecz jako wynik
nakladania si¢ celow zwigzanych z ich okreslonym zachowaniem.

. Zapewni¢ wlasciwe warunki na trasie: zabezpieczy¢ wlasciwy przebieg trasy, ktory
umozliwi uzyskiwanie rozmaitych doswiadczen przez jej roznych uzytkownikow.
Przyczyni si¢ to zmniejszenia zatloczenia i pozwoli jej uzytkownikom na wybranie
warunkow, ktore najbardziej odpowiadajg doswiadczeniom, jakich oczekuja. Realizacja
tego postulatu wymaga wytyczenia dodatkowej trasy po pdinocnej stronie jeziora,
rownolegtej 1 niekolidujacej z chodnikiem pieszym, umozliwiajacg szybka jazde na
rowerze i na rolkach.

. Zminimalizowa¢ liczbe kontaktow w obszarach problemowych, gdyz kazdy kontakt
pomiedzy uzytkownikami szlaku jest potencjalnym zroédiem konfliktu. Jest to szczegdlnie
wazne na obszarach zatloczonych i1 na poczatkach szlakow. Wymaga to wyraznego
wskazania trasy rowerowo-rolkarskiej po zachodniej i wschodniej stronie jeziora a takze
uniemozliwienie pieszym spacerowania po trasie rowerowej po poludniowej stronie
jeziora.

. Zaangazowa¢ wszystkich uzytkownikow tras w rozwigzanie konfliktu: zidentyfikowanie
aktualnych i przysztych uzytkownikéw tras i zaangazowanie ich w proces unikania i
rozwigzywania konfliktu, zanim jeszcze wystgpi. W proces ten powinny zostaé zatem
zaangazowane zarOwno osoby pracujace w wypozyczalniach sprzetu sportowego nad
Jeziorem Maltanskim jak i pozostate osoby, poprzez akcje informacyjne w mediach (w
tym spolecznosciowych) a takze akcje organizowane podczas zattoczonych weekendow
nad Jeziorem Maltanskim.

. Zidentyfikowaé¢ rzeczywiste zrodla konfliktu: nad Jeziorem Maltanskim jest nim
wymieszanie ruchu osob spacerujacych i uprawiajacych inne formy rekreacji z osobami
realizujacymi trening wytrzymato$ciowy i szybkosciowy.

. Promowa¢ etykiete trasy — zminimalizowaé prawdopodobienstwo, ze jaki§ konkretny
kontakt na szlaku doprowadzi do konfliktu poprzez aktywnie promowanie
odpowiedzialnych zachowan na trasie: rozpowszechnia¢ materialy edukacyjne,
wykorzysta¢ wolontariuszy, ustawic tablice informacyjne, oznakowa¢ nawierzchnie trasy,
zacheca¢ do zachowania odpowiedniej predkos$ci na trasie (zwlaszcza w waskich i
zatloczonych przejsciach — okolice stoku narciarskiego 1 trybun), uzywania sygnalow

dzwiekowych, nie wkraczania przez pieszych na trasy dla rowerzystow, a rowerzystow i



rolkarzy na trasy dla pieszych, trzymania si¢ prawej strony trasy, zwracania bacznej uwagi
na dzieci.

7. Zachgca¢ do pozytywnych interakcji miedzy uzytkownikami trasy — pieszymi,
rowerzystami, biegaczami, rolkarzami oraz innymi uzytkownikami Malty.

8. Monitorowa¢ postep zazegnywania konfliktu: ocenia¢ na biezgco skuteczno$é
podejmowanych decyzji i realizowanego programu. Swiadome, celowe monitorowanie jest
jedynym sposobem, aby ustali¢, czy konflikt rzeczywiscie ustepuje i jakie zmiany w
programach sg potrzebne, aby go zazegnac.
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The paper consists conceptualization of recreational conflict and presents a case study
of the conflict at recreation areas around the Malta Lake in Poznan. Conflict is defined as goal
interference attributed to another’s behavior. There are for factors that caused the conflict:
activity style, resource specificity, mode of experience and lifestyle tolerance. Next, examples
of recreational conflicts occurring at lakes and rivers, on the snow, at campsites and beaches
and at hiking trails. Then the results of preliminary surveys of recreational conflict on the
Malta Lake in Poznan were discussed. At the end of the paper some ways of dealing with
conflict around the Malta Lake in Poznan were formulated.



