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Artykut zawiera wnioski z badan odnoszgce si¢ do trudnosci
napotykanych przez kadre nauczycielskq zaangazowang
w ksztatcenie na odlegtosc (KnO), ktore majq wplyw na
rozwdj tej formy edukacji. Przyktady dostarczane przez
badaczy skoncentrowanych na problematyce e-learningu,
Jak rowniez glosy praktykow potwierdzajq, ze doswiad-
czenia nauczycieli i zwigzana z nimi wiara w sens tego
rodzaju ksztatcenia stanowiq niezbedny warunek rozwoju
tej metody przekazywania wiedzy. W zaprezentowanych
wnioskach jednoznacznie podkreslono istotng role wsparcia
udzielanego nauczycielom w budowaniu ich zaangazowa-
nia w prace. Omawiane w artykule rezultaty opierajq sie
na ogdlnopolskich terenowych badaniach jakosciowych
realizowanych przez autora artykutu w ramach metody
rozszerzonych przypadkow Burawoya. Wyniki dokonanej
diagnozy postuzyly do zainicjowania szeroko pojetych
ogolnopolskich szkoleri promotorow KnO, ktore odbyly sie
w latach 2012-2014.

Przynajmniej od dekady zauwazy¢ mozna intensyfi-
kacje dyskusji na temat uwarunkowan sktadajgcych sie
na inicjowanie i aplikacje nowych metod ksztatcenia
w ramach sektora edukacyjnego w Polsce. Dziatania
zmierzajace do wprowadzenia ksztafcenia na od-
legto$¢ (KnO) napotykajg réznego rodzaju bariery,
z ktorych jedynie niewielka cze$¢ przypisa¢ mozna
niedostatkom technicznym i infrastrukturalnym,
a takze innym wynikajgcym z czynnika finansowego.
Uwazna lektura argumentéw przeciwnikéw i zwo-
lennikéw tej — wcigz budzgacej kontrowersje — formy
ksztatcenia kaze przypuszcza¢, ze bardzo wazng arene
sporéw stanowi szeroko pojeta motywacja srodowiska
nauczycielskiego do implementowania i rozwijania
KnO w placéwkach edukacyjnych. Przesledzenie ich
doswiadczen w zakresie pracy z uczniami i kursanta-
mi korzystajgcymi z elektronicznej formy ksztatcenia
pozwala nie tylko bardziej wtasciwie sformutowac
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Problemy nauczycieli
zaangazowanych w ksztatcenie
na odlegtos¢ — wyniki terenowych
badan jakosciowych

ocene tego aspektu edukagji, lecz takze przedstawic¢
ostrozng prognoze dotyczaca jego ewentualnego
rozwoju i barier, na jakie moze natrafic.

Prezentowany artykul obejmuje wnioski' wyni-
kajace z szeroko pojetych doswiadczen srodowiska
nauczycielskiego, ktére w badanych instytucjach
mniej badz bardziej wolicjonalnie zaangazowane
bylo w prace zwigzane z e-learningiem (tj. tworzenie
programéw i materialéw dla kursantéw, realizacje
procesu dydaktycznego opartego na wykorzystaniu
platform elektronicznych, a takze — w niektérych
przypadkach — monitoring satysfakcji odbiorcow
ksztalcenia). Ekspozycja opinii os6b bezposrednio
odpowiedzialnych za wdrozenie na szczeblu organiza-
cyjnym idei KnO wydaje sie by¢ tym bardziej istotna,
ze to od grona tej grupy dydaktykéw uzalezniony
jest zaréwno progres iloSciowy, jak i jako$ciowy upo-
wszechniania nowych form ksztafcenia. Artykutowane
przez nich obawy, motywacje i zastrzezenia lezaly
u podstaw zainicjowanego w latach 2012-2014 pro-
gramu ksztatcenia kadr KnO.

Metodologia badan

Metoda

Prezentowane w artykule wnioski opierajg sie na
metodzie rozszerzonych przypadkéw Burawoya, ktéra
zakfada dokonanie etnograficznej analizy organizagji
przy wykorzystaniu wszelkich dostepnych zZrodet
informacji?2, w celu zdiagnozowania probleméw,
do ktérych dostep wymaga czasu. Sg to z reguly
zjawiska subtelne, ktorych ujawnienie wymaga od
badacza bezposredniej obecnosci ukierunkowanej na
uzyskanie zaufania ludzi, wsréd ktérych przebywa3.
Metoda ta wigze sie z rozciggnietg w czasie obser-
wacjg procesow zachodzacych w danej instytucji
i prowadzeniem rozmoéw*, niekiedy nieformalnych

! Rezultat badan ilosciowych i jako$ciowych opisany zostat w raporcie: P. Chomczynski i in., Diagnoza stanu ksztafcenia
na odlegtos¢ w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej, Studio Linia, Warszawa 2013.

2 Por. M. Kostera, Antropologia organizacji, [w:] tejze, Metodologia badar terenowych, PWN, Warszawa 2003.

3 Por. P. Chomczynski, Wybrane problemy etyczne w badaniach. Obserwacja uczestniczqca ukryta, ,Przeglad Socjologii

Jakosciowej” 2006, t. 11, nr 1.

4 Por. M. Burawoy, The Extended Case Method. Four Countries, Four Decades, Four Great Transformations, and One Theoretical
Tradition, University of California Press, Los Angeles 2009, s. 46—47.
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i niejako ,,przy okazji”, z jej cztonkami®, co minimali-
zuje wplyw czynnikéw stojgcych pomiedzy badaczem
a przedmiotem badan®. Dzieki zebranym danym
istnieje mozliwo$¢ pewnej generalizacji zbadanych
zjawisk, odnoszacych sie do okreslonego typu insty-
tucji, na szerszg populacje’. Atutem przemawiajacym
na rzecz metod terenowych jest fakt, ze opierajg sie
one na gromadzeniu i wykorzystaniu réznych zrodet
wywotanych i niewywolanych, ktére dajg mozliwos¢
formutowania z kilku perspektyw sagdéw na temat
badanej rzeczywistosci®.

W przypadku omawianych badan, zrealizowanych
w latach 2010-2012, w kazdej z placéwek wykonano
pieciodniowe obserwacje (w sumie 400 godzin ob-
serwowania), a takze przeprowadzono 50 wywiadéw
ustrukturalizowanych facznie we wszystkich placow-
kach. Material empiryczny poszerzony zostal takze
o nieformalne rozmowy przeprowadzone z osobami,
ktére poza sytuacja wywiadu spontanicznie odnosity
sie do wybranych kwestii zwigzanych z ksztalceniem
na odlegtos¢.

Zasady doborv placowek do badania

Spos6b doboru placéwek do badania w zatozeniu
mial odzwierciedla¢ réznice wystepujace pomiedzy
nimi w obszarach, ktére majg charakter kluczowy
dla ich dziatalnosci. Zaliczono do nich nastepujace
czynniki:

* doswiadczenia placowki w zakresie KnO,

* doswiadczenia w zakresie wykorzystania prze-

sztych i obecnych funduszy UE,

* dostepne zasoby ludzkie (specjalistow z zakresu
e-learningu),

* dostepne zasoby edukacyjne w zakresie KnO
(oferta kurséw opartych na KnO, ich zréznico-
wanie).

Wyrazne zr6znicowanie badanych instytucji
edukacyjnych® daje mozliwo$¢ dokonania bardziej
kompletnego opisu probleméw doswiadczanych
przez nauczycieli zaangazowanych w ksztalcenie na
odlegto$¢ w Polsce w ramach centréow ksztatcenia
praktycznego (CKP), centréow ksztatcenia ustawicz-
nego (CKU) i centrow ksztalcenia ustawicznego
i praktycznego (CKUiP). Odmienne doswiadczenia
placéwek w prowadzeniu kurséw opartych na KnO,
jak réwniez doswiadczenia w pozyskiwaniu srodkow

unijnych stwarzajg mozliwo$¢ poréwnania postaw
kierownictwa i kadry wobec idei KnO oraz wzajemne;j
wspotpracy obydwu grup i dalszych planéw rozwijania
tej metody ksztalcenia.

Proba badaweza
Proba badawcza miata zakres ogélnopolski, przez
co odzwierciedla uwarunkowania geograficzne
pozwalajgce na ostrozng generalizacje wnioskow
badawczych. W sktad populacji badanych instytugji
weszly nastepujgce placowki:
* Regionalny Osrodek Ksztalcenia na Odlegtos¢
w Kros$nie (Zespot Szkoét Ksztatcenia Ustawicz-
nego),
* Centrum Ksztalcenia Praktycznego w Nowym
Saczu,
¢ Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Koninie,
* Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Krako-
wie,
* Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Sopocie,
¢ Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Toruniu,
* tbdzkie Centrum Ksztatcenia Praktycznego
i Doskonalenia Nauczycieli,
* Centrum Ksztalcenia Ustawicznego i Praktycz-
nego w Zielonej Gorze,
* Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Watbrzy-
chu,
¢ Szkota Komputerowa ,Impuls” w Gliwicach.
Zr6oznicowanie geograficzne placowek pocigga
za sobg rozne ich doswiadczenia w zakresie KnO,
wsparcia instytucjonalnego, dostepu do wyksztatconej
kadry dydaktycznej i technicznej, a takze determinuje
ksztatt populacji oséb decydujgcych sie na wziecie
udziatu w kursie. W konsekwencji prezentowane
w artykule wnioski pozwalajg na w miare komplek-
sowg prezentacje czynnikéw lezgcych u podstaw
doswiadczen nauczycieli zaangazowanych w KnO,
ktére majg kluczowy wptyw na rozwdj tej formy
przekazywania wiedzy.

Ogolne podejscie nauczyciela
do ksztatcenia na odlegtos¢

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna
stwierdzi¢, ze nauczyciele w wiekszoS$ci prezen-
tuja podejscie raczej pozytywne wobec KnO, cho¢

> K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych: teoria ugruntowana, PWN, Warszawa 2000, s. 147.

¢ Por. Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spofecznych, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan
2001, s. 223; M. Patton, Obserwacja — metoda badar terenowych, [w:] L. Korporowicz (red.), Ewaluacja w edukacji, Oficyna
Naukowa, Warszawa 1997, s. 167.

7 Por. M. Burawoy, dz.cyt., s. 23.

8 Ttlumaczenie wlasne na podstawie: T. Eberle, Ch. Maeder, Organizational ethnography, [w:] D. Silverman (ed.), Qualitative
Research, 3" Edition, Sage, London 2011, s. 54. Por. takze M. Kostera, Antropologia organizacji..., dz. cyt, s. 142.

° Wymég anonimowosci, przyjety w porozumieniu z kierownictwem badanych placéwek, uniemozliwia opis po-
szczegolnych instytucji w zakresie posiadanych doswiadczen. Mozna jednak wskaza¢, ze doswiadczenie to w czasie
prowadzenia badan obejmowalo od roku do kilkunastu lat. Zazwyczaj mniej doswiadczone placowki posiadaly mniej
zmotywowana kadre, a takze mniej kurséw opartych na KNO (kilka), w poréwnaniu z bardziej doswiadczonymi, kto-
re mialy ich w ofercie kilkadziesigt. Zauwazalne réznice wystepowaly takze w zakresie wyposazenia technicznego
i dostepnej infrastruktury.
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automatycznie akcentujg szereg zastrzezen, ktoére
wynikajg z ich codziennej praktyki dydaktycznej.
Wszyscy badani podkreslali koniecznos¢ krytyczne-
g0 spojrzenia na ten sposob przekazywania wiedzy
i przestrzegali przed bezrefleksyjnym wdrazaniem
KnO i upatrywaniem w nim remedium na wszelkie
bolgczki: KnO jest niezlym pomystem na ksztatcenie, ma
sporo zalet, ale nie mozna sie nim bezkrytycznie zachwy-
cac (wypowiedz jednej z nauczycielek z CKU).

Wsrod zastrzezen czesto pojawia sie uwaga, ze
e-learning nie moze stanowi¢ gtéwnej metody prze-
kazywania wiedzy i powinien by¢ postrzegany raczej
w kategoriach uzupetnienia ,,tradycyjnego” ksztatce-
nia, gdyz wazny jest bezposredni kontakt z uczniem,
ktérego platforma elektroniczna nie jest w stanie za-
stapic: KnO stanowi dla mnie pewne uzupetnienie ksztal-
cenia, gdyz czyni je bardziej atrakcyjnym i wygodnym,
zwtaszcza dla kursanta. Jednak moim zdaniem wazny jest
bezposredni kontakt z uczniem, gdyz na podstawie jego
obserwacji moge domyslic sie, ze czegos nie wie lub ma
problem, i wtedy zareagowac w odpowiednim momencie.
W przypadku KnO jest to utrudnione, nawet gdy wigczona
Jjest kamerka internetowa (nauczycielka, CKU).

Niekiedy nauczyciele zaznaczali, ze zaangazo-
wanie w KnO jest dla nich przykrym obowigzkiem
narzuconym przez kierownictwo placowki. Taka
uwaga padata zawsze w przypadku realizowania
KnO w ramach pensum, a wiec niezaleznie od woli
nauczyciela: Dla mnie osobiscie KnO jest udrekq, gdyz
przygotowanie materiafow i organizacja lekcji zajmuje mi
wiecej czasu niz w przypadku ,,realnej” lekcji. Pracuje przy
KnO w ramach pensum, ale to jest trudniejsze niz zwykfa
lekcja. Nie mam jednak wyboru (nauczyciel, CKU).

Czasami nauczyciele wskazywali, ze KnO sprawdza
sie jedynie w przypadku uczniéw/kursantow, ktorzy
sg bardzo zmotywowani i zdolni, gdyz nie jest tatwo
na poziomie platformy elektronicznej wytozy¢ te
partie materiafu, ktore sprawiajg problem i wymagaja
bardziej intensywnych zabiegéw dydaktycznych ze
strony dydaktykéw. Kursantom wykazujgcym sie silng
atrybucjg wewnetrzng w zakresie zdobywania wiedzy
ten rodzaj ksztalcenia daje mozliwo$¢ uzyskiwania
dodatkowych materiatéw dzieki bardziej intensyw-
nemu kontaktowi z nauczycielem, ktory na biezaco
jest w stanie ukierunkowywac aktywno$¢ podopiecz-
nych: Tak naprawde nauka w ramach KnO sprawdza
sie w przypadku tych raczej zdolnych uczniow, a juz
z pewnosciq tych, ktorzy sq najbardziej zmotywowani,
gdyz zaktfada sporg doze samodzielnosci i samozaparcia,
takiej wewnetrznej dyscypliny, by samodzielnie realizowac¢
materiat w domu, w pracy, w czasie wolnym, bez dozoru
nauczyciela (nauczyciel, CKU).

Nauczyciele podnoszg takze problem czasochton-
nosci pracy w ramach KnO, w przypadku ktérego
duzo wysitku wymaga zaré6wno stworzenie mate-
riatow, jak i sama praca (sprawdzanie postéw, kore-
spondencja, udzial w czatach, przydzielanie zadan
poszczegblnym cztonkom grupy), ktéra odbywa sie
czesto kosztem czasu wolnego: Dla mnie osobiscie
praca nauczyciela w KnO wigze sie z tym, Ze spedzam
bardzo duzo czasu przed komputerem kosztem wolnego

czasu I zycia rodzinnego. Mam tutaj na mysli zaréwno
stworzenie lekcji, przygotowanie do niej, lecz takze nie-
kiedy ktopoty z zalogowaniem czy generalnie problemy
z internetem, ktore dodatkowo opdzZniajq prowadzenie
lekcji. To wszystko sprawia, ze nie jestem entuzjastkq
tego typu rozwigzan (nauczycielka, CKU).

Nalezy zdecydowanie podkresli¢, ze zauwazalnie
mniej krytycznym podej$ciem do idei KnO odzna-
czaja sie nauczyciele wynagradzani za swoja prace
w ramach projektéw finansowanych zewnetrznie,
najczesciej w ramach programoéw unijnych zorien-
towanych na rozwdj kapitatu ludzkiego (PO KL).
Uczestnictwo w projekcie czesto zaktada mozliwos¢
uzyskania wsparcia technicznego i metodycznego,
przez co ,koszt” zaznajamiania sie z nowg techno-
logig jest zazwyczaj akceptowany: Uwazam, ze KnO
Jest krokiem naprzod, jesli chodzi o ksztafcenie. Daje
ono kursantom mozliwosc szerszego dostepu do wiedzy
bez koniecznosci fizycznego uczestnictwa w zajeciach
(nauczyciel, CKU).

Przychylna postawa wobec KnO charakteryzowata
takze mtodszych stazem nauczycieli, ktérzy z jednej
strony wykazywali sie wyzszymi kwalifikacjami in-
formatycznymi (np. obstuga komputera, tworzenie
materialow przeznaczonych dla kursantow oraz
umieszczanie ich na platformie, samodzielne radze-
nie sobie z codziennymi utrudnieniami wynikajgcymi
z pracy zdalnej), za$ z drugiej upatrywali w swoim
zaangazowaniu w e-learning mozliwos¢ podniesienia
kwalifikacji oraz uzyskania awansu zawodowego:
KnO jest czyms nowoczesnym, daje mozliwos¢ wykorzy-
stania najnowszych technologii ksztafcenia (nauczyciel,
CKP).

Pozostali nauczyciele wskazywali najczesciej na
problem braku adekwatnego, ich zdaniem, wynagro-
dzenia i niskiej motywacji do KnO. Ponadto w wielu
przypadkach pojawial sie argument, ze tworzenie
materiatow przeznaczonych do wykorzystania w tej
formie ksztatcenia uprzedmiotawia nauczyciela, re-
dukujac jego aktywno$¢ do mechanicznego udostep-
niania wiedzy, bez wiekszego wptywu na jej przekaz.
W toku nieformalnych rozmoéw grono dydaktyczne
wyrazato takze obawe dotyczacg dalszego zatrudnie-
nia, skoro wytworzone przez nich tresci mogg by¢
wykorzystane bez ich udziatu.

Zaangazowanie navczycieli w prowadzenie
KnO

Zaangazowanie nauczycieli w proces KnO w jakim$
stopniu wigze sie takze z materialami zamieszczanymi
przez nich na platformach edukacyjnych przeznaczo-
nych dla kursantéw. W badanej grupie dydaktykow
z dziesieciu instytucji przewazaly metody podajgce
w formie tekstu w formacie PDF, zadania do roz-
wigzania skierowane do kursantéw i rzadziej studia
przypadkéw. Wsrod nauczycieli, ktérzy nie odbyli
szkolef/kurséw z zakresu KnO, metody wykorzy-
stywane w KnO najcze$ciej s3 pochodng dotychczas
uzyskanej wiedzy technicznej i obeznania z funkcjo-
nowaniem sprzetu komputerowego oraz szeroko
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pojetej znajomosci technologii informacyjnej'®: Gdy
tworze lekcje w KnO, to raczej bazuje na plikach Worda
lub tez w formie PDF-u. Domyslam sig, ze to mogtoby by¢
moze przedstawione ciekawiej, ale nie mam czasu sie z tym
bawic, z drugiej strony nawet nie wiem, czy bym umiat
(nauczyciel, CKU).

Materiaty dla kursantéw w ramach Kn0

W badanych placéwkach, w ramach udostepnio-
nych przyktadowych kurséw, raczej nie pojawiaty
sie zadania wymagajgce wzajemnej wspoipracy
uczniéw/stuchaczy. Interakcje pomiedzy stuchacza-
mi pojawialy sie jedynie w przypadku korzystania
z czatoéw oraz forow i zalezaly jedynie od osobistego
zaangazowania i pomystowosci prowadzgcego. Jeden
z nauczycieli wiedzy o spoteczenstwie w placowce
typu CKU zrealizowat czat na temat polskiego zycia
publicznego, co spotkato sie ze sporym zaintereso-
waniem cze$ci grupy. Wymieniali oni uwagi na ten
temat przy aktywnym udziale opiekuna. Przyktad
ten byt jednak raczej odosobniony wéréd badanych
placowek.

Wsparcie oferowane nauczycielom zaangazowanym
w KnO

Zdecydowana wiekszo$¢ srodowiska nauczy-
cielskiego zaangazowanego w KnO podkreslata, ze
jednym z najwazniejszych czynnikow wspomagajg-
cych ich w codziennych obowigzkach jest mozliwo$¢
konsultowania napotykanych probleméw z osobami
posiadajgcymi wiedze specjalistyczng. W badanych
instytucjach takiej pomocy dostosowanej do potrzeb,
o charakterze profesjonalnym i stalym, nauczyciele
byli z reguty pozbawieni. Najcze$ciej mogli oni liczy¢
na pomoc kolezenska i to zazwyczaj w przypadku,
kiedy koledzy czy kolezanki skonczyli studia podyplo-
mowe z zakresu KnO. Jak zaznaczyt jeden z nauczycieli
w CKU: pomagamy sobie nawzajem, bo tak jest najszybciej
i najefektywniej. Najczesciej taka pomoc kolezeriska wystar-
czy, cho¢ czasami pojawia sie problem bardziej zfozony,
wtedy trzeba szukac gdzies indziej.

Wsparcie oferowane nauczycielom miato najczes-
ciej charakter dorazny i ograniczato sie do pomocy
ze strony kierownictwa placéwki lub osoby odpowie-
dzialnej za KnO, ktéra odbyta studia podyplomowe
lub inne ksztalcenie z zakresu KnO. Byto to w wiek-
szo$ci przypadkéw wsparcie o charakterze technicz-
nym, dotyczgce obstugi platformy, zdecydowanie rza-
dziej pomoc metodyczna. Tymczasem ta ostatnia jest
czesto niezbedna, zwlaszcza w przypadku tych insty-
tucji, ktore nie posiadajg finansowania zewnetrznego
e-learningu, a nauczyciele sg niejako zmuszeni przez
kierownictwo placéwki do nauczania w tej formie.

Oczekujg oni porad w zakresie dostosowywania
materiatow, z ktorych korzystali dotychczas, do wy-
mogow stawianych przez KnO. Ze wzgledu na brak
motywagji i wiary w sens wykonywanej przez siebie
pracy najczesciej stosujg oni metody podajgce, za$
sama lekcja opiera sie na udostepnianiu materiatow
w formie PDF lub pliku Word. Jedna z nauczycielek
jezyka polskiego w CKU stwierdzita: ja nie mam po-
Jecia, jak uatrakcyjnic lekcje, gdy np. omawiamy Pana
Tadeusza w ramach KnO. Przesytam po prostu pytania,
fragmenty, na ktore trzeba zwracac szczegolng uwage,
i juz. Nie wiem, jak takq lekcje uczynic bardziej atrak-
cyjng. Tutaj przydataby mi sie jakas pomoc, ale kazdy
pracuje sam i nikt nie biega do kierownictwa po pomoc
(nauczycielka w CKU).

W placéwkach, ktére nie posiadaja finansowania
zewnetrznego, czesto angazuje sie informatykoéw do
nieformalnej pracy na rzecz technicznej obstugi KnO.
Instalujg oni oprogramowanie, konfigurujg sprzet i na
biezaco rozwigzuja problemy wynikajace z czasowe-
go braku pofgczenia internetowego. W rozmowach
informatycy podkreslali, ze zazwyczaj nie majg czasu
nato, zeby $wiadczy¢ pomoc nauczycielom w przygo-
towywaniu materialéw dydaktycznych do KnO. Jeden
z informatykéw w placowce typu CKP stwierdzil: ja
moge od czasu do czasu komus pomdc, czy nauczyc go cos
zrobic, ale nie moge bez przerwy w ramach swojego etatu
wykonywac za nauczycieli ich pracy, gdyz nie mam na to
czasu. Mam wiele wiasnych obowigzkow.

Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze nauczy-
ciele starali sie uzyska¢ pomoc i porady tam, gdzie
tylko byto to mozliwe. W jednej z placowek pracow-
nicy uzyskiwali wsparcie w ramach Okregowej Komisji
Egzaminacyjnej, w ktoérej cze$¢ z nich pracowata,
a w ktérej funkcjonowato KnO: Ze wzgledu na fakt, ze
czesc z nas pracuje takze w Okregowej Komisji Egzamina-
cyjnej, to mamy mozliwosc konsultowania sie w niektorych
merytorycznych i metodycznych sprawach zwiqzanych
z KnO. Czasami korzystamy z takiego rozwigzania (za-
stepca kierownika, CKP).

Niejednokrotnie nauczyciele mogli liczy¢ na kon-
sultacje podczas konferencji czy zebran kierownictwa
CKU/CKP. Niekto6re osoby wspominaly o sporadycznej
pomocy ze strony uczelni wyzszych, na ktérych kon-
czyly studia podyplomowe z zakresu e-learningu,
a takze konsultacje z KOWEZiU: jakis czas temu, gdy
bytam na szkoleniu z zakresu KnO, miatam okazje zapy-
tac o kilka kwestii natury metodycznej w ramach mojego
przedmiotu, to jest chemii. Udato mi sie uzyskac ciekawe
wskazowki, a przede wszystkim kontakt do osoby, ktora
moze mi pomoc. Teraz, gdy mam jakis problem, ktory
wykracza poza mojg wiedze, zdarza mi sie pisac i takg
pomoc uzyskac (jedna z nauczycielek w CKU).

10 W tym miejscu nalezy nadmienic, ze w efekcie przedstawianych tutaj badan powstat poradnik dla nauczycieli (zob.
W. Przybyta, M. Ratalewska, Poradnik dla projektujgcych kursy e-learningowe, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2012), ktéry porusza kwestie merytoryczne (aspekty koncepcyjne zwigzane
z tworzeniem materiatéw dla kursantéw), dydaktyczne (np. utrzymanie aktywnosci uczestnikéw) i techniczne (np.
dostepne narzedzia przydatne w tworzeniu materialéw). Stanowi on niewatpliwg odpowiedz na potrzeby nauczycieli

zglaszane w badaniach i przedstawiane w tym artykule.
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Sporadycznie zdarzala sie taka sytuacja, w ktoérej
nauczyciele — pomimo checi wziecia udziatu w kur-
sach doszkalajgcych z zakresu KnO — nie mieli takiej
mozliwo$ci z powodu niewystarczajgcej liczby miejsc
oferowanych przez instytucje szkolace.

Nadzor organizacyjny, metodyczny
i merytoryczny nad KnO

W placowkach objetych badaniem zauwazy¢
mozna bylto raczej brak bezposredniego nadzoru,
ktéry pozwalatby na biezacg korekte ewentualnych
niedociagnie¢ czy narzucatl standardy pracy. Nauczy-
ciele sami nadzorowali swojg prace, a w momencie
wystapienia trudnosci zwracali sie albo po kolezenskg
pomoc (bylo to najczesciej spotykane zjawisko), albo
prosili o wsparcie kierownictwo. Jeden z nauczycieli
w CKU stwierdzit: my sami nadzorujemy swojq prace, na-
tomiast od czasu do czasu dyrektor loguje si¢ na platformie
i sprawdza, czy dobrze pracujemy, czy o wiasciwym czasie
zaczynamy sesje itd.

Nadzér organizacyjny ogranicza sie do weryfi-
kacji terminowego odbywania sesji w ramach KnO,
wyznaczania dyzuréw i organizacji egzaminow
stacjonarnych. Raczej nie istnial natomiast formalny
i systemowy nadzér metodyczny i merytoryczny.
Jeden z kierownikéw KnO w CKU przyznat: nie po-
siadamy sformalizowanego systemu nadzoru metodycz-
nego i merytorycznego. Gdy nauczyciel nie radzi sobie
z jakims zadaniem lub chce po prostu poprosic o pomoc
czy tez porade, to przychodzi i pyta. Wtedy ja w miare
mozliwosci mu pomagam lub prosze innego nauczyciela,
by to zrobit.

Cho¢ procedury towarzyszgce nadzorowi raczej nie
istnialy lub tez byly tworzone ad hoc, to sama superwi-
zja odbywata sie najczesciej wtedy, gdy kierownictwo
od czasu do czasu logowalo sie na platformie, spraw-
dzajac losowo wybrane kursy w zakresie aktywnosci
nauczyciela i uczniéw. Bylo to jednak marginalne
zjawisko, zalezne od osobistych dziatan przetozonego
i jego inwengji.

Podsumowanie i rekomendacje

Whioski z przeprowadzonych badan w instytu-
cjach realizujgcych KnO sktaniajg do konstatacji, ze
Srodowisko dydaktykow o wiekszym stazu pracy ma
wiele watpliwosci w odniesieniu do obecnego ksztattu
programow i kierunkow rozwoju e-learningu w branzy
edukacyjnej. Zrodtem obaw wsréd bardziej doswiad-
czonych nauczycieli s3 w duzej mierze wymagania
stawiane przed nimi w zestawieniu z niedostateczng
pomocy, na jaka mogg oni liczy¢ w swojej pracy.
Majg oni silne poczucie braku wsparcia i natozonego
na nich przymusu, przez co nie s3 zmotywowani

do samoksztalcenia i rozwijania kompetencji w za-
kresie KnO. W zdecydowanie innym potozeniu jest
»,mtodsza” kadra, ktéra z racji posiadania wyzszych
kwalifikacji i naturalnie wiekszej elastycznosci wobec
nowych rzeczy przyjmuje postawe bardziej otwarta,
rywalizacyjng i instrumentalng. W KnO upatruje
ona zrodfa samorozwoju i mozliwo$ci awansu uwa-
runkowanego wykorzystaniem nowych technologii
w procesie ksztalcenia.

Whnioski z badan kazag przypuszczaé, ze proces
rozwoju nowoczesnych metod ksztatcenia w ramach
sektora edukacyjnego powinien korespondowac
z doSwiadczeniami nauczycieli, ktérzy sa kluczo-
wym elementem procesu budowania efektywnego
systemu KnO. Optymizmem napawa fakt, ze wnioski
z zaprezentowanych tutaj badan doczekaly sie apli-
kacji w postaci wspomnianego na poczatku artykutu
programu ksztatcenia kadr KnO, w ramach ktoérego
przeszkolono 42 regionalnych promotorow KNO oraz
503 przedstawicieli szkét zawodowych oraz placowek
ksztatcenia ustawicznego do wdrazania ksztafcenia na
odlegtosc. Przeprowadzono 804 konsultacje w szkotach
i placowkach zainteresowanych wdrazaniem KNO (po-
nad 1000 osob przeszkolonych w ramach konsultacji).
Powstato takze 169 kursow zdalnych z roznych dziedzin
(dostep do nich nie jest niczym ograniczony)''. Warto
zaznaczy¢, ze materialny efekt przeprowadzonych
badan stanowi réwniez Poradnik dla projektujgcych
kursy e-learningowe autorstwa Wiestawa Przybyly
i Magdaleny Ratalewskiej. Pozycja ta doskonale kore-
sponduje z wyrazanymi wprost oczekiwaniami kadry
nauczycielskiej zaangazowanej w KnO. Wypetnia on
luke informacyjng w zakresie koncepcyjnych i tech-
nicznych aspektéw tworzenia ciekawych, dobrych
jako$ciowo materialéw, stanowigcych podstawe
ksztalcenia e-learningowego.
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Problems faced by teachers engaged in distance learning - results of qualitative field
study

The paper encompasses the results of research referring to problems faced by teachers engaged in distance learning. Their
experiences closely connected with development of this method of knowledge transfer are discussed. The mentioned examples
linked with e-learning activities given by practicians and researchers confirm that teachers’ experiences directly affect their
motivation which is the crucial condition for development of distance learning. There is also very important support given to
teachers engaged in e-learning. The result of study presented in the article bases on qualitative field study encompassing ten
educational centers in Poland.

Autor jest doktorem habilitowanym nauk spotecznych, pracownikiem Katedry Socjologii Organizacji
i Zarzadzania na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu Lodzkiego. W latach 2009-2011 byt
zaangazowany w ogolnopolski projekt monitoringu ksztalcenia na odlegto$¢ pt. Model systemu wdrazania i upo-
wszechniania ksztatcenia na odlegfos¢ w uczeniu sie przez cafe zycie, realizowany przez Krajowy Osrodek Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, w ramach ktorego zdobyt bezposrednie do$wiadczenia badawcze zwigzane
z problematyka e-learningu.
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Prezentowana publikacja skierowana jest do szerokiego grona nauczycieli akademi-
ckich, ktorzy zainteresowani sg elektronicznymi formami prowadzenia wyktadow.
Stanowi podrecznik poruszajacy takie kwestie, jak: wady i zalety zastosowania
zagadnienia metodyczne e-learningu i blended learningu w praktyce, sposoby integracji zaje¢ tradycyjnych
z e-learningiem, wykorzystanie istniejgcych platform i narzedzi do zarzadzania
stworzonymi kursami (m.in. Moodle), metody aktywizacji i motywowania uczniow
do pracy. Nie pomija réwniez waznego zagadnienia, jakim jest monitoring poste-
pow kazdego z uczestnikéw kurséw. Autorka zacheca do tworzenia nowoczesnych
programow nauczania, ktére uatrakcyjnig tradycyjne formy prowadzenia zaje¢ na
poziomie akademickim.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http:/[pg.edu.pl.
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